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Quy dinh phuong phép tién hanh danh gia noi bo nhim xac dinh hi¢u lyc va
hiu qua cua viéc ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan ly cac to chirc giao duc
theo tiéu chuan TCVN ISO 21001:2019 cua Truong.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi bd vé Hé théng quan 1y, ké ca dinh ky va
dot xuat dugc tién hanh tai Truong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 21001:2019

Ban md ta md hinh hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
21001:20109.

Quy trinh kiém soat va xtr Iy cong viéc khdng phi (QT-04).

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

DPanh gia: la qua trinh co hé thong, doc 1ap va dugc 1ap thanh vin ban dé nhan
dugc bang chung danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac
dinh mtrc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

Chuénr muc danh gia: 1a tdp hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau duoc
xac dinh 1a goc so sanh.

Bang chirng danh gia: HO6 so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan t&i cac chuan muc danh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

Phat hién khi danh gia: th qua cta viéc xem xét danh gia, cac bang ching
danh gia thu thap dugc so véi chuan mue danh gia (phat hién khi danh gia c6 thé chi
ra sy phu hop hodc khong phu hop véi chuan cur danh gia, hodc co hoi cai tién).

Sw khong phit hop: su khong dap tng mot yéu cau.

Hanh déng khic phuc: hanh dong nham cham dat nguyén nhan cta sy khong
phu hop.

HTQL: Hé thong quan 1y.

5.NQI DUNG

5.1 Panh gia ndi bd hé thong quan 1y chat lwong

Trach Thoi | Biéu mau/Két

T Hoat dong nhiém gian qua

H_(/)@Ch dinh hoat dfng danh | Ban chi dao Quy |
gla ISO hang Ké hoach danh
Can ct tinh hinh hoat ddng nim g1 nd1 bo
chung cua Truong, tinh trang va Hidu hodc dot | (BM-03-01)
tam quan trong cua cac hogt tru (m o xuat
dong, linh vuc danh gid va két
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qua danh gia trudc do, Ban chi
dao tién hanh lap ké hoach danh
gid dinh ky hodc dot xuét theo
mau BM-03-01. Ké hoach danh
gia dam bao dé cap rd don vi
duoc danh gia, hoat dong duoc
dé cap den thoi gian thyc hién,
cac yéu cau tiéu chuan TCVN
ISO 21001:2019 cé lién quan
trinh lanh dao xem xét va phé
duyét trién khai.

Hoat dong danh gid phai thé
hién duoc tit ca cac yéu cau cua
hé théng quan 1y (thuc hién tbi
thicu 01 nam/lan). DI voi
nhiing yéu cau quan trong hodc
thuong xay ra sai 101 thi chu ky
danh gia co6 thé ngan lai.

Chi dinh cac thanh vién doan
danh gia 7
Cin ct vao Ké hoach dénh gia Banl‘éhcl) a0 | Truge ,
hodc yéu cau danh gia dot xuat, danh gia |  Quyet dinh
Ban ISO tham muu lya chon va theo ké | thanh ldp doan
quyét dinh thanh 1ap doan danh Hiéu hoach 7 danh gia
gia ndi bod (gom trudng dodn va tru("):ng ngay
cac thanh vién) trinh Hiéu
trudng phé duyét.

Lap thong bao chwong trinh va
ndi dung danh gia

Truong doan danh gid dugc chi
di,nh S(’) trach nt‘liém ‘lépA .théng 7 Sau khi
bao Ve.chu:ong .trmh va noi dung T‘ru:m}g thanh 1ap
danh gia va gui trudc dén cac to doan.danh
chuyén mon dugc danh gia trude gia
thoi gian it nhét 01 tuan. Chuong
trinh danh gia can dé cap day du
cac yéu cau cta hé thong.

Chuong trinh
. danh gia

doan
(BM-03-02)

danh gia

Thong qua trao d6i vé&i cac
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thanh vién trong doan danh gia,
treong doan danh gia phan cong
trach nhiém cho tung thanh
vién doi voi cac qua trinh, hoat
dong, chuc nang hodc dia diém
danh gia. Viéc phan cong phai
trén co s sy doc lap va dua
nang lyc cua cac chuyén gia
danh gia.

Chuéan bij danh gia

CAac thanh vién doan danh gia:
Sau khi c6 thong béo, tung thanh
vién doan danh gia can chuan bi
cac ndi dung sau:

- Nghién ctru va ndm r6 chirc
nang, nhiém vu cua td chuyén
mon dugce danh gia;

- Xem xét yéu ciu cua tieu| Poandanh | ga, p;

chuan, tai liéu c6 lién quan dén gla c6 théng

hoat dong duoc danh gia; bao

- Chuén bi sin phiéu hoi néu| Cactdy | chuong

thay can thiét; chuyén t”n.h; chi
2 . YW . . mon tiet

- Chuan bi phiéu/bdo cao ghi

chép.

Té chuyén mén dwoc dinh gid:

Cac to dugc danh gia co trach
nhiém gui trude tai liéu co lién
quan téi Truong doan danh gid,
bb tri thoi gian va nhan sy, hd
so, phuong tién can thiét dé sin
sang lam viéc.
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Tién hanh danh gia
a./ Hop khai mac:

Thanh phan hop bao gdm: Ban
Giam hi¢u, doan danh gia, dai
dién cac t6 duoc danh gia.
Truong doan chu tri cugc hop
dé thong nhat ndi dung can
danh gid v&i bén dugce danh gia:

- Thong bao va khang dinh lai
muc tiéu, ndi dung, pham vi cudc
danh gia.

- Stra doi chuong trinh déanh gia
da thong bao (n€u can)

- Ra soat lai yéu cau can thiét
cho viéc danh gia (Cac tai li¢u,
thu tuc, hudng din, biéu miu).
b./ Tién hanh danh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong
qua phéng van, quan sat, xem
xét hd so tai liéu sau d6 so sanh
két qua thyc hién véi cac qui
dinh cta Hé thong quan ly. Két
qua danh gid ghi vao phiéu ghi
chép theo BM-03-03.

Déi véi nhitng van dé phtrc tap
phai c6 sy trao d6i hoi y trong
Poan dé théng nhat y kién.
Nhitng diém khong phu hop
phai c¢6 bang ching cu thé.

Khi phat hién nhing diém
khong phu hop, chuyén gia
danh gia thiét 1ap ho 80 vé su
khéng phi hop va yéu cau duge
danh gia khac phuc.

c./ Xem xét két qua danh gia va
viét bao cao danh gia tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doan

Ban Giam
hiéu
Poan danh
gia
Céc to
chuyén
mon

Phiéu ghi chép
(BM-03-03)

Bao cao su
khong phu hop
(BM-03-04)

Téng hop diém
luu y (BM-03-
05)

Bao céo tong
hop
(BM-03-06)
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t6 churc hoi y vai cac thanh vién
doan dé thong nhat két qua
danh gia va thiét lap:

- Bao cdo su khong phu hop
(BM-03-04).

- Bang tong hop cac diém luu ¥
(BM-03-05)

- Bao cao danh gia tong hop
theo (BM-03-06).

d./ Hop két thuc:

Truong doan bao cdo lgét qua
danh gia (ké ca nhitng diém phu
hop va khong phu hop) cho Ban
Giam hiéu. Néu rd tdm quan
trong cua nhiing diém khong
phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.

Lap hd so danh gia

Trudéng doan 1ap bo hd so danh
gid va gui té1 Ban Giam hi¢u
xem xét va chi dao.

Sau d6 photocopy cac hd so
danh gia, chuyén cho cac to co
lién quan phéan tich ré nguyén
nhan, dua ra bién phap xu ly,
trach nhiém va thoi gian hoan
thanh

Ban Giam
hiéu
Poan danh
gia
Céc to
chuyén
mon

Ngay sau
hop két
thuc
danh gia

Theo déi hanh ddng khic phuc

Ban Giam hiéu chi dao thuc
hi¢n cac hoat dong khac phuc
da néu trong cac ho so su khong
phu hop theo ding quy dinh.

Can cu vao ngay du kién danh
gia lai ghi ¢ ho so su khong phu
hop, Ban Giam hiéu ctr chuyén
gia danh gia di kiém tra lai két

Ban gidm
hi¢u
boan danh
gia
Cac to
chuyén
mon

Theo
thot gian
cam két
hoan
thanh
khic
phuc cua
cac to
chuyén
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qua thuc hién cac bién phap va
hi¢u luc cua cac hoat dong khac
phuc (néu can).

Neéu cac t6 da thuc hi¢n xong va
c6 hiéu lyc thi dong ho so.

Néu céc t6 chua thyc hién xong
hoac thuc hién chua co6 hiéu luc
phai 1ap hd so sy khong phu
hop moi.

Két qua danh gia lai cung cac
ho so lién quan dugc Ban ISO
luu triv.

Can ct vao két qua danh gia,
Ban ISO c6 thé diéu chinh Ké
hoach dédnh gid nam cho phu
hop thuc té cua Truong

mon
(trong do
khong
qua 30
ngay ké
tir ngay
danh
gia)

6. BIEU MAU

Ky hi¢u biéu mau

Tén biéu mau

BM-03-01 K& hoach danh gia

BM-03-02 Chuong trinh danh gia ndi bd

BM-03-03 Phiéu ghi chép danh gia

BM-03-04 Bao céo su khong phu hop

BM-03-05 Téng hop diém luu

BM-03-06 Bao cao danh gia tong hop

7.HO SO CAN LUU

Tén ho so

Trach nhiém Thaoi gian luu

Ké hoach danh gia

Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia

Chuong trinh danh gia

Phiéu ghi chép danh gia

Bao céo sy khong phu hop

Ban chi dao ISO,
cac t0 chuyén mon
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Téng hop diém luu ¥

Béo cao danh gia tong hop
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